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KI in der Suchthilfe

• Wird Künstliche Intelligenz

zukünftig die Suchtberatung ersetzen?

• Werden Suchthilfeträger Anwendungen im 

Bereich der Künstlichen Intelligenz

gestalten?

.. oder werden andere Akteure den Kontakt

zu Drogenkonsumierenden Menschen 

übernehmen?
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Fachgespräch:

Essener 

Leitgedanken

Digitalisierung in der Suchthilfe
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KI SUCHT

Hackaton

2020 2022 2024

In den Essener Leitgedanken wurde die 

Notwendigkeit zur Entwicklung von 

Onlineangeboten betont. Das 

Positionspapier gab den Akteuren der 

Suchthilfe eine Orientierung zur

Weiterentwicklung digitaler

Maßnahmen. 

Auf Basis der Essener Leitgedanken 

wurde mit Finanzierung des BMG die 

länder- und trägerübergreifende 

Sucht-Beratungsplattform DigiSucht 

entwickelt, die im Jahr 2022 den 

Betrieb aufnahm.

Im Januar 2024 wurde im Rahmen 

eines Hackatons mit Vertreter*innen 

der Suchthilfe und Suchtprävention 

erste Ideen zu den 

Einsatzmöglichkeiten von Künstlicher 

Intelligenz in der Suchthilfe entwickelt. 



KISucht: Projektziele
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Netzwerkbildung

Definition von relevanten Akteuren aus Praxis, 

Tech und Wissenschaft zur Entwicklung eines 

nachhaltigen Netzwerkes zur 

Weiterentwicklung des Diskurses.

Wissensvermittlung

Verbesserung der Kenntnisse und 

Möglichkeiten des Einsatzes von KI in der 

Suchthilfe.

Ethische und Organisatorische 

Rahmenbedingungen

Abstimmung der ethischen und 

organisatorischen Rahmenbedingungen zum 

Einsatz von KI in der Suchthilfe.

Initiierung von Projektentwicklung

Positionierung und Netzwerkbildung soll 

Aufmerksamkeit bei Fachöffentlichkeit, 

Zuwendungsgebern und Tech Anbietern 

und Wissenschaft fördern und Ressourcen für 

Entwicklung ermöglichen.



Projektbausteine KI Sucht | 2.0
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Ergebnisübersicht 

1. Satellit

Einführung in KI
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Ergebnisübersicht 
2. Satellit

Ethik & KI
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Ergebnisübersicht 

3. Satellit

KI als soziales Gegenüber
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Zukunftswerkstatt KI in der Suchthilfe | 27./28.11.2024 in Potsdam

35 Beteiligte:

▪ Verbände der Freien Wohlfahrtspflege

▪ Suchthilfeverbände

▪ Bundesministerium für Gesundheit

▪ Landesministerien

▪ Wissenschaft

▪ Träger und Einrichtungen der Suchthilfe

▪ Selbsthilfe

▪ Landesstellen für Suchtfragen

▪ Tech Expert*innen
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Zunftswerkstatt KI in der Suchthilfe

▪ 2 Tage in Potsdam

▪ Partizipativ 

▪ Ergebnisse der Satelliten wurden 

einbezogen

▪ Geschichte / Vergangenheit / aktuelles / 

Zukunft

▪ Redaktionsgruppe

▪ Gemeinsames Konsentieren
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Ziele & Nutzen von KI in der Suchthilfe

 Ethisch & menschenzentriert – KI als unterstützendes 

Tool für Fachkräfte ohne perönliche Beratung zu ersetzen

 Verbesserter Zugang zu Hilfsangeboten – Abbau von 

Barrieren (z. B. Sprachunterstützung)

 Effizienzsteigerung – KI kann administrative Prozesse 

automatisieren, ohne persönliche Beratung zu ersetzen

 Datenbasierte Unterstützung – Monitoring, Analyse 

von Trends und Risikofaktoren
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Strukturelle Anforderungen für den KI-Einsatz

Akzeptanz & Beteiligung der Fachkräfte

Qualifizierung – KI-Kompetenz für Fachkräfte stärken

 

Zusammenarbeit – Entwicklung gemeinsamer standardisierter, gemeinnütziger 

Open-Source-Anwendungen 

 

Gemeinsamer Datenbestand – Datennutzung nach ethischen & 

datenschutzrechtlichen Standards
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Ethische Rahmenbedingungen für KI in der Suchthilfe

Kein Ersatz für Fachkräfte! – Menschliche Aufsicht bleibt essenziell

Transparenz & Nachvollziehbarkeit – Erklärbare KI-Funktionalität

Nichtdiskriminierung – Keine Verzerrungen durch KI-Systeme

Verantwortung & Haftung – Klare Mechanismen bei Fehlentscheidungen

26.06.2025 13



Anwendungsmöglichkeiten von KI in 

der Suchthilfe

In der Arbeit mit Klient*innen

    Erkennen von Risikofaktoren

    Erstkontakt mit Chatbot 

    Sprachbarrieren überwinden

    Unterstützung bei Übergängen zwischen    

Hilfesystemen (z.B. Chat Bots)

In Ausbildung & Weiterbildung

    Simulationen für Beratungsszenarien

    KI-gestützte Co-Beratungstools

In der Administration & Organisation

    Automatisierte Dokumentation

    Termin- und Ressourcenmanagement
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KI in der Suchthilfe 

aktuell:

Therapieverbund Ludwigsmühle: 

https://de.mi4people.org/hope 
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https://de.mi4people.org/hope


KI in der Suchthilfe 

aktuell:

Sucht GPT

https://suchtgpt.delphi.de/
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Wünsche der Teilnehmenden zum Thema KI in der Suchthilfe

Praxisnahe Fort- und Weiterbildungen

• Anwendungsorientierte Schulungen, Coachings und Fortbildungen

• Möglichkeiten zum Ausprobieren und zur Kompetenzentwicklung im Umgang mit KI

Weitere Austauschformate

• Dialogräume zu ethischen Fragen, Unsicherheiten und konkreten Erfahrungen

• Gelegenheiten für fachlichen und kollegialen Austausch

Pilotprojekte in der Praxis

• realitätsnahe Erprobungen von KI-gestützten Angeboten 

• Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen aus der Umsetzung
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Nächste Schritte:

▪ Sensibilisierung und Qualifizierung von Fach- und 

Führungskräften 

▪ Organisationsentwicklung um sinnvollen Einsatz von KI 

Anwendungen zu implementieren

▪ Schaffung transparenter Strukturen & Kooperationen, um 

gemeinsame Entwicklung zu ermöglichen

▪ Aufbau nachhaltiger Finanzierungsmodelle

26.06.202

5

19



KI in der Suchthilfe | Wie geht es weiter?
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▪ Wie können Verbände & Träger den Einsatz von KI 

gestalten / regulieren?

▪ Wie können aktuelle Aktivitäten dargestellt werden? 

Welche Vernetzungsaktivitäten gibt es schon?

▪ Welche KI basierte Unterstützung benötigen 

Organisationen der Suchthilfe?

▪ Welche Unterstützung benötigen Fachkräfte, um KI 

angemessen einsetzen zu können?



Reflexionsfragen
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▪ Haben Sie bereits Erfahrungen mit dem Einsatz von KI 

in Ihrem Arbeitsalltag?

▪ Wo sehen Sie sinnvolle Einsatzmöglichkeiten von KI in 

Ihrem Arbeitsfeld?

▪ Welche Akteure sollen bei der bei der Planung 

einbezogen werden?

▪ Was brauchen Sie, um KI-Anwendungen nutzen zu 

können?



Vielen Dank!
Andrea Hardeling

andrea.hardeling@blsev.de 

Brandenburgische Landesstelle für Suchtfragen e.V.

Behlertstr. 3A, Haus H1

14467 Potsdam

www.blsev.de

Weitere Informationen:

https://www.blsev.de/fachbereiche/digitalisierung/ki-

sucht/

https://www.blsev.de/fileadmin/blsev/Digitalisierung/

Dokumente/250128_BLS_KI_Sucht_Potsdamer_Memor

andum.pdf
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