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Herausforderungen

▪ Digitale Angebote für Ratsuchende

▪ Digitalisierung in der Ambulanten Suchthilfe | Suchtberatung.digital

▪ Herausfoderungen Zukunft
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Digitale Unterstützungsmöglichkeiten für 

Zielgruppen

1 Online-Selbsthilfegruppen

Digitale Plattformen ermöglichen den 

Austausch und die Unterstützung 

innerhalb von Selbsthilfegruppen, 

unabhängig von Zeit und Ort.

2 Apps zur Suchthilfe

Spezielle Apps bieten Informationen, 

Selbsttests, Motivationswerkzeuge und 

den Kontakt zu Beratungsstellen.

3 Digitale Beratung

Video- und Chatberatung ermöglichen 

eine anonyme und flexible 

Kontaktaufnahme mit Fachpersonal.

4 E-Learning-Module

Interaktive Online-Kurse vermitteln 

Wissen über Suchterkrankungen und 

unterstützen die Bewältigung von 

Suchtproblemen.
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www.selbsthilfe-alkohol.de



www.quit-the-shit.de

http://www.quit/


https://oamn.jetzt/app/
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Digitalisierung in der ambulanten Suchthilfe

▪ Zielgruppen im Blick haben

▪ Qualität im digitalen Raum

▪ Strukturen, Prozesse, Qualifikationen

▪ Agilität

▪ Rahmenbedingungen (juristisch, ethisch, technisch, 
finanziell, Datenschutz..)

▪ Gemeinsames Handeln 

▪ Strategie

https://www.konturen.de/wp-content/uploads/2020/03/Essenener-Leitgedanken-2020.pdf

https://www.konturen.de/wp-content/uploads/2020/03/Essenener-Leitgedanken-2020.pdf


Mastertitelformat bearbeiten
Unter www.suchtberatung.digital finden Menschen

▪ mit einer Suchterkrankung

▪ Angehörige von Menschen mit einer 
Suchterkrankung

professionelle Hilfe von Suchtberatungsstellen vor Ort.

Die Suchtberaterinnen und Suchtberater

▪ beantworten Fragen rund um die Themen Sucht, 
Substanzkonsum oder Abhängigkeit

▪ helfen bei der Analyse der aktuellen Situation

▪ unterstützen bei der Verhaltensänderung

▪ informieren über weiterführende Hilfeangebote vor 
Ort

Die Beratung ist kostenfrei und auf Wunsch anonym 
möglich!

http://www.suchtberatung.digital/


Mastertitelformat bearbeitenEntwicklungsschritte von DigiSucht

Aug 2020 – Dez 2020

▪ Ausarbeitung 
DigiSucht Konzept

PHASE 1

Konzept-
entwicklung

Jan 2021 – Sep 2022

▪ Aufbau Organisations-

struktur

▪ Ausarbeitung 

Detailkonzeption

▪ Ausschreibung IT

▪ Techn. Umsetzung

Okt 2022 – Dez 2023

▪ Erprobung der Plattform mit 

Modellberatungsstellen

▪ Stabilisierung + 

Weiterentwicklung

▪ Nachhaltige Implementierung

PHASE 2

Implementierung

PHASE 3

Modellbetrieb

PHASE 4

Regelbetrieb

Seit Januar 2024

▪ Anschluss weiterer 

Beratungsstellen 

bundesweit

▪ Erprobung Sucht-

Selbsthilfe 

▪ Identifikation 

Weiterentwicklunge

n

Länderfinanzierungsvereinbarung

|   18.04.2024   

|  

Vorstellung Projekt DigiSucht9



Mastertitelformat bearbeitenProjektorganisation

Qualifizierung

Koordinierung 

& Unterstützung

Information
Öffentlichkeits-

arbeit

Administration

Ebenen der Kommunikation und 
Zusammenarbeit

▪ Bundeskoordination durch delphi

▪ Landeskoordination durch BLS 

▪ Durchführung digitaler Suchtberatung 
durch regionale 
Suchtberatungsstellen

Aufgaben 

Landeskoordinierungsstelle 

|   18.04.2024   

|  

Vorstellung Projekt DigiSucht10



Mastertitelformat bearbeitenProjektstand im Land Brandenburg  05/2024

Bundesweit über 250 Beratungsstellen mit mehr als 
500 Berater*innen in 13 Bundesländern

Im Land Brandenburg 16 Beratungsstellen (inkl. 
Außenstellen)

Bis 2025 alle Suchtberatungsstellen geschult und 
angeschlossen

+ Pilotierung Sucht-Selbsthilfe durch Guttempler Berlin-Brandenburg

11



Mastertitelformat bearbeitenBestandteile und Funktionen DigiSucht

|   06.09.2023   

|  

DigiSucht in Brandenburg12

Informationen

• Anlaufstellen und 
Hilfeangebote vor Ort

• Verweis auf 
themenspez. 
Informationen 

Selbsttests

• Motivationsförderung

• Überführung in 
Beratung (vor Ort 
oder digital)

Kommunikation

• E-Mail-Beratung
(Nachricht)

• Chat-Beratung

• Videosprechstunden

Digitale Tools

• Unterstützung bei 
Verhaltensänderung

• begleitende Beratung

Landingpage Beratungsplattform

Qualitäts-
sicherung

Evaluation

Dokumen-
tation

https://www.suchtberatung.digital/


Mastertitelformat bearbeitenHerausforderungen bei der 
Implementierung

▪ Personelle Ressourcen in Suchtberatung

▪ technische Ressourcen

▪ Flächendeckende Öffentlichkeitsarbeit und Vernetzung

▪ Niedrigschwelligkeit / Anmeldeprozess

▪ Schnittstellen KDS

13



Chancen der Digitalisierung für die Suchthilfe

Suchthilfe

Erhöhte Erreichbarkeit

Digitale Angebote 

ermöglichen den Zugang 

zu Suchthilfe für 

Menschen, die sonst nur 

schwer erreichbar sind.

Anonymität und 
Diskretion

Digitale Plattformen bieten 

Anonymität und Diskretion, 

was für Menschen mit 

Suchterkrankungen wichtig 

sein kann.

Individuelle 
Unterstützung

Digitale Tools können auf 

die individuellen 

Bedürfnisse der Nutzer 

zugeschnitten werden und 

bieten so eine 

personalisierte 

Unterstützung.
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Auswirkungen auf Träger und Zielgruppen

Träger

Verbesserte Kommunikation und 

Koordination, neue Formen der Beratung 

und Behandlung, höhere Effizienz

Zielgruppen

Erhöhte Erreichbarkeit, Flexibilität und 

Anonymität, mehr Selbstmanagement und 

Selbststeuerung
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Diskussion: Chancen und Risiken der 

Digitalisierung

Datenschutz und 
Sicherheit

Welche 

Sicherheitsvorkehru

ngen sind 

notwendig, um die 

Daten der Nutzer zu 

schützen?

Digital Divide

Wie kann die 

digitale Spaltung 

überwunden 

werden, um allen 

Menschen den 

Zugang zu digitalen 

Ressourcen zu 

ermöglichen?

Qualitätssicherung

Wie kann die 

Qualität digitaler 

Angebote 

sichergestellt und 

die Wirksamkeit der 

Angebote bewertet 

werden?

Ethische Aspekte

Welche ethischen 

Herausforderungen 

ergeben sich durch 

den Einsatz digitaler 

Technologien in der 

Suchthilfe?
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Herausforderungen für Organisationen der Suchthilfe

▪ Qualifizierung der Mitarbeitenden

▪ Datenschutz

▪ Standardisierte Anwendungen: abgestimmt mit 
Trägern, Fachverbänden etc.

▪ Kosten (Hardware, Software, Lizenzen)

▪ Schnittstellen zu bestehenden digitalin Angeboten

04.07.2024 17



Aktuelle Entwicklungen: KI in Suchthilfe und -prävention

KISUCHT

HACKATHON

2024

04.07.2024 18



04.07.2024 19

KI in der Suchthilfe und Prävention

▪ Memorandum KI in der Suchthilfe

▪ Digitaler Chatbot DigiSucht

▪ Ausschreibung BMG: Einsatz von KI in der 

Suchtprävention

https://www.service.bund.de/IMPORTE/Ausschreibungen/editor/Bundesministerium-fuer-
Gesundheit/2024/06/5593309.html?nn=4641482&type=0&searchResult=true

https://www.service.bund.de/IMPORTE/Ausschreibungen/editor/Bundesministerium-fuer-Gesundheit/2024/06/5593309.html?nn=4641482&type=0&searchResult=true
https://www.service.bund.de/IMPORTE/Ausschreibungen/editor/Bundesministerium-fuer-Gesundheit/2024/06/5593309.html?nn=4641482&type=0&searchResult=true


Fazit und Ausblick

Die Digitalisierung bietet ein großes Potenzial für die Suchthilfe, um mehr 

Menschen zu erreichen und die Qualität der Unterstützung zu verbessern. 

Es ist wichtig, die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung 

abzuwägen und die Entwicklung digitaler Angebote verantwortungsvoll zu 

gestalten.
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Andrea Hardeling

Brandenburgische Landesstelle für Suchtfragen e.V.

Behlertstraße 3A, Haus H1 

14467 Potsdam 

Tel: (0331) 581 380 20 

E-Mail: andrea.hardeling@blsev.de
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