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Geschaftsbereiche im Detall
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11 Kliniken plus 1 Therme:
Breites und interdisziplinares Indikationsspektrum (Orthopéadie & Schmerztherapie, Sucht- und
Abhangigkeitserkrankungen, Psychosomatik, Eltern-Kind-Vorsorge, Neurologie)

Therme Bad Fissing

6 Ferien- & Gesundheitshotels:
mid scale, 3-4 Sterne Segment in Bad FlUssing und Bad Hofgastein (A)

2 ambulante Rehazentren:
Begleitung der Patienten auf ihrem Weg zur Genesung durch wohnortnahe, urbane und
digitale Rehazentren

6 Zahnarzt-Praxen:
Netzwerk von Zahnarztpraxen mit differenziertem Indikationsspektrum (Vorsorge,
Prothetik, Zahnstellungskorrektur & Beauty, Klassische Behandlungen)



Grundgedanke

Johannesbad Fachklinik Furth im Wald

* Indikation Abhangigkeitserkrankungen

« seit 1977 in der Suchtrehabilitation aktiv

- groRte Klinik fur Suchtrehabilitation in Bayern Unsere Herausforderung

« 170 Mitarbeiter aus Therapie, Verwaltung und unterstiitzenden
Bereichen (Klche, Hauswirtschaft etc.)

« 769 behandelte Rehabilitanden im Jahr 2023

Typischer Rehabilitand in der medizinischen Suchtrehabilitation
(Quelle: Basisdokumentation 2022 Alkohol & Medikamente, FVS* (2024) G e&%tgh - Beschaftigung
st durchschnittlich 46,3 Jahre alt
 ist mehrheitlich ohne Partner (53,0%) und alleinlebend (63,0%)
» ist zu einem hohen Anteil arbeitslos (38,1%)
« hat neben der Hauptdiagnose durchschnittlich

« 0,51 weitere Nebendiagnosen aus dem Suchtbereich

« 0,70 psychische Diagnosen

« 2,06 somatische Diaghosen
st durchschnittlich 16,3 Jahre suchtmittelabhangig
st durchschnittlich 81,3 Tage in Therapie
« beendet vorwiegend planmaliig die Therapie (83,1%)

Gesunde Arbeit




Psychische Gesundheit

Psychische Gesundheit (WHO, 2019)

Zustand des Wohlbefindens,

in dem Einzelne ihre Fahigkeiten ausschopfen,

die normale Lebensbelastung bewaltigen,
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Eigenschaften / Emotionale

Intelligenz Soziale Intelligenz WOfId H eq Ith
Organization

Individuelle
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Psychische
Gesundheit
und
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produktiv und fruchtbar arbeiten kdnnen,  Umwslt- Soziale

und imstande sind, etwas zur Gemeinschaft beizutragen.
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faktoren Verhaltnisse
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Quelle;: WHO Faktenblatt, 2019



Zahlen, Daten, Fakten - Psychische Gesundheit

Viele Arbeitnehmende kennen psychische Belastungen
am Arbeitsplatz und die daraus folgenden Beschwerden.

Hohe Anzahl an Frihberentungen und Krankheitstagen:
2020 waren psychische Stérungen mit einem Anteil von

« 17,5% die zweithaufigste Diagnose bei Arbeitsunfahigkeit,
nur Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems sind noch
Ofter die Ursache fur eine Arbeitsunfahigkeit.

« 42,3% flr einen vorzeitigen Rentenzugang verantwortlich

Der Anteil an medizinischen Reha-Leistungen flr
Erwachsene aufgrund psychischer Erkrankungen stieg von
etwa 15,3% im Jahr 2000 auf 20,7% im Jahr 2022.

Diagramm 1.1.6  Arbeitsunfahigkeit - AU-Tage der beschaftigten Mitglieder - Verteilung der wichtigsten
Diagnosehauptgruppen (Berichtsjahr 2020)

Sonstige 16,2%
296

Muskel-Skelett-System 24,6%

Neubildungen 4,1% 75

Herz-Kreislauf-System 4,1% 75

319
Psychische Storungen 17,5%

Verletzungen/Vergiftungen 10,9%

Atmungssystem 14,0%

AU-Tage je 100 beschaftigte Mitglieder bzw. Anteile in Prozent

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2020, S. 90

Quelle: Reha Atlas 2022 DRV, S. 12



Was treibt uns an?

« Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben (Work-Life-Balance)
« Arbeitsverdichtung aufgrund des Fachkraftemangels

« Veranderung der Rehabilitanden (friher zu heute)

« emotionale und mentale Beanspruchungen und Belastungen

« steigende Dokumentationszeit / sinkende Behandlungszeit

« zunehmende Digitalisierung

« Herausforderung von Aus- und Weiterbildung parallel zur Arbeit



Betriebliches Gesundheitsmanagement

3 Saulen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

Arbeits- und Betriebliches Betriebliche
Gesundheitsschutz Eingliederungsmanagement Gesundheitsférderung

* Arbeitsschutzgesetz » Beschaftigte wieder * Arbeitsumgebung
» Gefahrdungsbeurteilungen Integrieren * Arbeitsmittel
* Arbeitsverhéltnis dauerhaft « Arbeitszeit
erhalten « Sozialbeziehungen
» Weitere Fehlzeiten
vermeiden

* Arbeitsfahigkeit fordern

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Fachklinik Furth im Wald 2014

Arbeits- Arbeits- Personal- Fiihrungs- Betriebs- betriebl. Arbeits- individ.
organisation zeitge- manage- und Unter- klima Gesund- und Gesund- Unter-
staltung ment nehmens- heitsfor- heitsschutz stiitzungs-

kultur derung prozesse




Unsere BGM Entwicklung

L B ] . Re-

* Ernennung von * Implementierung ¢ Durchflihrung » Kontinuierlicher
BGM-Beauftragten und Boxenstopps psychische Mallhahmenausbau,
Steuerkreis psychische Gefahrdungsbeurteilung zielgruppenspezifische

Gesundheit (separat) Schwerpunkte

 Bestandsaufnahme

bereits bestehender « BGM on tour * Implementierung BGM * Evaluierung der
MalRnahmen (Covid-Malinahme) in die laufenden QM- Kennzahlen aus der
Prozesse Zertifizierung
« Einholen von » Ausbau von
externen Partnern Aktionen und « #BGM begleitet Azubis < Schnittstelle BEM und
kontinuierliche (z.B. Prufungsbegleitung, BGM verbessern
« 12.02.2014:. BGM- Mal3nahmen Suchtinfo fur Azubis,
Infotag flr alle (Ernahrung, Training Umgang mit

Mitarbeitenden Bewegung, Stress) Suchtpatienten.)



Zertifizierung: Gesundes Unternehmen

Priufbereiche im Zertifizierungsaudit:
1. Einbindung des BGM in die Unternehmenspolitik

BERICHT

2. Systematische Umsetzung des BGM ZERTIFIZIERUNGSAUDIT
AOK BAYERN
3. Forderung der Gesundheit und von Gesundheitspotenzialen e
der Mitarbeitenden
4. Mitarbeiterbeteiligung LoNNNESSA AcHNK T W

TH IM WALD Die Gesundheitskasse.

5. Personalmanagement unter Einbezug von Gesundheits- und
Eingliederungsmanagement

6. Berichtswesen
7. Arbeitssicherheit/Arbeitsschutz

Grundvoraussetzungen zur Zertifizierung

* Im Unternehmen gibt es fir das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) einen Steuerkreis mit den
wesentlichen Entscheidern.

« Ein verantwortlicher Koordinator ist mit der Umsetzung des BGM beauftragt.
» Die gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilungen sind durchgefiihrt und dokumentiert.



Praxisbeispiel Pflege/Medizinische Station

Auffalligkeiten/Kennzahlen:

 hohere Fluktuation
 zunehmende Fehlzeiten

« ,schlechte Stimmung® im
Stationszimmer

« geringe Teilnahme bei
BGM-Angeboten

Genannte Belastungen:

« med. Station 24-Std. erreichbar,
hohe Frequentierung bei Krisen der
Rehabilitanden am Wochenende

* Meist Storungen wahrend der
Ubergabe im Stationsbereich durch
Arzte/therapeutisches Personal/
Rehabilitanden

* Unzufriedenheit mit Schicht- und
Einsatzplanen

» hohe emotionale Belastung, oft zu
wenig Informationen Uber
Rehabilitanden

MalRnahmen:

EinfGhrung und v.a. Einhaltung
von geregelten storungsfreien
Pausenzeiten (d.h. auch keine
Anrufe von internem Personal)

Erweiterung der
Fluhrungskompetenz

Erweiterung der zeitlichen
Fuhrungskapazitat fur
organisatorische Aufgaben

Verbesserung Angebot Supervision
und interne Weiterbildungen



Top 10 Das sind die Fragen mit der hochsten Zustimmung.

B % Positive Wahrnehmung (5+6) ® % Eher Positiv (4)

Dimension Frage
% Eher Negativ (3) H % Negative Wahrnehmung (1+2)
. Meine KollegInnen und ich arbeiten effektiv zusammen, um unsere Ziele zu
Zusammenarbeit . 17 3
erreichen
. Meine KollegInnen und ich tauschen uns lber Fachwissen und optimale
Zusammenarbeit - 16 3
Vorgehensweisen aus
. e . Dieses Unternehmen schatzt Vielfalt und Verschiedenheit (z.B. Alter, Geschlecht, ethnische Herkunft,
Diversitat & Inklusion Sprache, Bildungsniveau, Ideen und Meinungen)
Geschaftsfihrung UnS(_ar/e Standortverantwortliche/r ist fiir die Mitarbeitenden angemessen gut 65 20
erreichbar
Arbeitsaufgabe Meine Arbeitsaufgabe deckt sich gut mit meinen Fahigkeiten und Interessen 63 24 n
Manager Ich_habe dl_e Freiheit, meine Melnl,_lng zZu auBern,"obwohI sie den Ansichten 60 24 10
meiner/s direkten Vorgesetzten widersprechen kénnte
Performance Management Ich verstehe, wie meine Arbeit unsere Unternehmensziele unterstitzt 58 25
Kundenfokus Wir reagieren auf die sich verandernden Bediirfnisse unserer PatientInnen / Gaste 58 28
/ KundInnen
Manager Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r erkennt meine Leistung und Arbeitsergebnisse an 57 28
Geschaftsfihrung Unser/e Standortverantwortliche/r gibt eine klare Richtung fir die Zukunft 57 23 n
Skala von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) bis 6 (stimme voll und ganz zu)
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Imglementierungen & Beisgiele Maflnahmen

BGM - Jahrestbersicht 2022

# BGM - Power mit Pause: mental - bewegt - gesund

BGM-
Steuerkreis
2022
BGM-
BGM- Boxenstopp
Steuerkreizs 1l Auditd
Cardio- 2022 Zertifizierung
Scan fir Fachab- "Gesundes
durch Arbeits- teilungsleiter Unternehmen
die AOK platzbe-
gehungen fur ALLE Hygiene-
schulung
BGM- Auzgabe "Hindedes-
Boxenstopp| gesundes psych. Qutdoorsport am desinfektion™
gesundes Il Frihstick Gefihrd.- Drachensee
Frohstick beurteilung
fir Fachab- | Akticn zum gesundes | Auswertung] gesundes
teilungsleit | Michraucher| gesundes Aguabar BGM- Frihstick psvch. Frihstick
BGHM- tag Friohstick mit AC0K ldeenportal Gefihrd .- Ergonomie
Steuerkreis | for ALLE ASA- beurteilung ASA- Angebot
F2ozz oga - Kurs durch die A0K Meeting Meeting individuelles
BGM - begleitet Azubis Coaching
Telefoninterv. Ergonomie  Suchtpriv Fitnessraum | Arbeitsplatz
ASA-
Meeting Mitarbeiterschwimmen
Wiszens- und Informationstranfer der aktuellen Covidlage & weiterer Gesundheitsthemen durch Chefarzt
Jan., JFebr] marz | aAprii | mai ] Juni | Jui | August | Ssept. | Okt Hov. Dez.




Zusammenfassung im Haus der Joba-Gesundheit

‘ ,Haus der Gesundheit” entstanden aus einer
B Empfehlung des Auditberichts 2022 —
Strukturierung der einzelnen Mal3hahmen des
BGM entsprechend ihrer Ausrichtung.

Das Haus der Gesundheit stellt die
individuellen Moglichkeiten und Inhalte der
Johannesbad Gruppe dar, welche die
biopsychosoziale Gesundheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden im
Arbeitskontext erhalten und férdern sollen.

Gesundheit ist unser Leben
JOHANNESBAD GRUPPE*

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Kompetenz
Erfahrungen
Lernen

Arbeit Unser Ziel ist, dass

» die Auszubildenden ihr Arbeitsleben
praventionsorientiert beginnen und

* unsere Mitarbeitenden gesund bis hin
zur Rente und ggf. dartiber hinaus
begleitet werden.

Arbeitshedingungen
Arbeitsorganisation
Fiihrung

Werte

Gesundheit und Pravention
Leistungsfahigkeit




Der Weg dahin — die Basis

» Betriebsarztliche Untersuchungen und Angebotsuntersuchungen
« Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement BEM

— Standardisierte Richtlinie der Johannesbad Gruppe

— BEM-Prozess (Johannesbad Standard) momentan in der Uberarbeitung/Optimierung
* Arbeits- und Gesundheitsschutz u.a.

— Umsetzung Arbeitsschutzgesetz

— Durchfuhrung von Gefahrdungsbeurteilungen

Erst-, Nach- und Angebotsuntersuchungen durch Gesundheit und

Betriebsarzt Pri .
Betriebliche Wiedereingliederung ravention

Arbeits- und Gesundheitsschutz Leistungsfﬁhigkeit
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Der Weg dahin — die Basis

« Miteinander: Wir stehen fur offenes Denken und gemeinschaftliches Handeln. Unser Umgang mit
Mitarbeitenden und Partnern ist gepragt von einem wertschéatzenden und vertrauensvollen
Miteinander auf Augenhdhe.

* |nnovationsfreude: Wir treiben Innovationen voran und setzen diese schnell um, z.B. in nutzliche
Prozesse oder Serviceangebote.

* Qualitat und Kompetenz: Wir stehen fir Kompetenz und entwickeln unsere Qualitat standig weiter.

« Zielorientiertes und nachhaltiges Handeln: Wir entwickeln uns und unsere Organisation kontinuierlich
weiter.

» Glaubwiurdigkeit: Wir sind uns unserer Starken und Schwachen bewusst und unterstiitzen
konstruktive Kommunikation und lIdsungsorientiertes Handeln.

Miteinander
Innovationsfreude

Qualitat und Kompetenz
Zielorientiertes und nachhaltiges Handeln
Glaubwurdigkeit
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Der Weg dahin — die Bauabschnitte

* Individuelle Modelle fiir Psychologen und Psychologinnen in Ausbildung

» Verbesserung Einarbeitung/Onboarding-Phase durch klare Prozesse und
Zustandigkeiten in der Einarbeitung

« Schaffung von Orten/Mdglichkeiten fir gemeinsame Pausen/Ruherdume

« Verantwortlichkeiten klar benennen und gegebenenfalls erganzen
(Beispiel: Medizinische Station)

Familienunternehmen: Generationenubergreifend
RegelmaBige konzernubergreifende Kommunikation -
und Transparenz Arbeit

Flache Hierarchien Arbeitsbedingungen

Flexible Arbeitszeitmodelle (Work-Life-Balance)

JoBalive als Informationsportal Arbeitsorg anisation
Ressourcenorientierte Mitarbeitergesprache o

Ggf. Homeoffice Fuhl'ung

Stellenprofile und klare Verantwortungsbereiche
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Der Weg dahin — die Bauabschnitte

» Weiterbildung als Indikator flr psychische Gesundheit und Wertschatzung
- Offnung samtlicher Gesundheitsvortrage fur alle Mitarbeitenden

» Boxenstopps individuell verbessern/Berufsgruppen anpassen

« #BGMIflUrAzubis

» FUhrungskrafte und Verantwortliche nicht nur fordern und fordern,
sondern auch weiterhin begleiten

— Fdhrungskrafte-Entwicklungs-Programm (FEP)
— Personal-Entwicklungs-Programm (PEP)

Johannesbad Akademie

Fort- und Weiterbildungen Kompetenz
Zusatzlicher Fortbildungsurlaub

Ubernahme der Fortbildungskosten Erfahrungen
FEP und PEP

Konzerniibergreifendes Fachgruppennetzwerk Lernen
Ausbildungsbetrieb




Der Weg dahin — die Bauabschnitte

» Angebot Aktivitaten und Aktionen, die einen gesunden Lebensstil férdern

» Angebot: Ergonomische Arbeitsplatzberatung (Einzeltermin, samt Beratung und
MalRnahmenumsetzung!!)

» Kilinikeigene Infrastruktur nutzen und anbieten (viele Angebote fiir Rehabilitanden
sind auch fur Mitarbeitende férderlich — z.B. Physiotherapie)

* regelmafiges Angebot von gesundem Frihstick (Smoothies/Obst) —
Erfahrung: zusatzlicher Treffpunkt, gemeinsam kurz Pause machen,
Zeit daflr zur Verfiigung bekommen

Angebote Bewegung, Ernahrung, mentale Fitness
Mitarbeiterverglnstigungen: Corporate Benefits, . _
Bikeleasing, Family & Friends Betriebliche

Mitarbeiterevents - "
Infoportale zu Gesundheitsthemen Gesundheltsforderung

Zusammenarbeit & Pravention mit Krankenkassen




Haus der Joba-Gesundheit

Gesundheit ist unser Leben
JOHANNESBAD GRUPPE*

Betriebliche
Gesundheitsforderung

Kompetenz
Erfahrungen
Lernen

Familienunternchmen: Generationenibergreifend
pgelmiBige konzernibergreifende Kommunikation
sparenz
Hierarchien
ble Arbeitszeilmodelle (Work-Lile-Balance)

JoBalive als Informationsportal
Ressourcenorientierte Mitarbeitergespriiche
Ggl. Homeoffice
Stelionprofile und klare Verantwortungsbereiche

Arbeit

Arbeitsbedingungen
Arbeitsorganisation
Fithrung

Miteinander
tionslreude
und Kompetenz
orientiertes und nachhaltiges Handeln
Claubwlrd igkeit

Gesundheit und
Pravention
Leistungsfahigkeit

Erst-, Nach- und Angebotsuntersuchungen durch
Betriebsarzt

Belriebliche Wiedereingliederung
Arbeits- und Gesundheltsschutz
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Fazit

« Thema der psychischen Gesundheit ist durch Institutionalisierung des BGM in der
Johannesbad Fachklinik Furth im Wald fest verankert — das BGM wird durch die
Klinikleitung gefordert und unterstutzt.

« Mitarbeitende schatzen die unterschiedlichen Angebote und
profitieren von der stdndigen Begleitung

« Wertschatzung spielt eine grof3e Rolle

« Analyse und Anpassung von Arbeitsvorgangen bzw. Prozessen, u.a. mit
« Klarer Definition von Verantwortlichkeiten
« Optimierung der Arbeitsvorgange und der Schnittstellen

« Enge Verzahnung von BGM mit Qualitats- und Prozessmanagement



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT.




